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Wszystkie placowki udzielajace schronienia osobom w kryzysie bezdomnosci dzialaja na
podstawie Ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2004 r. nr 64, poz. 593) oraz Rozporzadzenia
Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standardow noclegowni, schronisk dla osoéb bezdomnych, schronisk dla os6b bezdomnych z
ustlugami opiekunczymi i1 ogrzewalni. Sg to dwa podstawowe akty prawne regulujace realizacje
zadania wlasnego gminy o charakterze obowigzkowym pn.: udzielanie schronienia, zapewnienie
positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym. Zgodnie nimi udzielanie
schronienia osobom w kryzysie bezdomnosci udzielana moze by¢ w czterech typach placowek:

Schroniskach,

Schroniskach z ustugami opiekunczymi,
Noclegowniach,

Ogrzewalniach.

Schronisko dla os6b bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt
socjalny, calodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie
aktywnosci spolecznej, wyjscie z bezdomnosci 1 uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Udzielenie
schronienia osobie w kryzysie bezdomnosci w Schronisku wymaga przeprowadzenia rodzinnego
wywiadu srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej, co w praktyce oznacza, iz
osoba ta musi zgtosi¢ si¢ do pracownika socjalnego z gminy witasciwej ze wzgledu na ostatni
adres zameldowania na pobyt staty, ktory przeprowadzi wywiad srodowiskowy oraz wyda decyzj¢
administracyjng o przyznaniu §wiadczenia w postaci schronienia w Schronisku.



Schronisko swiadczy ustugi przez caly rok, przez 7 dni w tygodniu umozliwiajac catodobowy
pobyt, w tym zapewnienie miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu, ktorego temperatura
nie jest nizsza niz 20°C. Wszystkie ustugi swiadczone w Schroniskach doktadnie opisuje
Minimalny standard podstawowych ustug swiadczonych w schroniskach dla os6b bezdomnych
oraz minimalny standard obiektow, w ktérych mieszczg si¢ schroniska dla osob bezdomnych
(Zatacznik nr 2 do Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 27
kwietnia 2018 r.)

Schronisko dla 0sob bezdomnych z ustugami opiekunczymi zapewnia osobom bezdomnym, ktore
ze wzgledu na wiek, chorob¢ lub niepetnosprawno$¢ wymagaja cz¢sciowej opieki 1 pomocy w
zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, ale nie wymagaja ustug w zakresie swiadczonym
przez jednostke catodobowej opieki, zaklad opiekunczo-leczniczy lub zaktad pielggnacyjno-
opiekunczy, tymczasowe schronienie wraz 2z ustugami opiekunczymi oraz ustugami
ukierunkowanymi na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, w miar¢ mozliwosci wyjscie z
bezdomnosci 1 uzyskanie samodzielnosci zyciowej. W schronisku dla osobbezdomnych z
ustugami opiekunczymi mogg przebywac jedynie osoby na podstawie decyzji o przyznaniu
tymczasowego schronienia w schronisku dla os6b bezdomnych z ustlugami opiekunczymi albo
decyzji o przyznaniu tymczasowego schronienia w schronisku dla os6b bezdomnych, wydane;j
przez gming.



Oznacza to, 1z przed umieszczeniem w Schronisku z uslugami opiekunczymi osoba w kryzysie
bezdomnosci musi przejs¢ podobng procedure jak przy przyznaniu schronienia w zwyklym
Schronisku. Wszystkie uslugi swiadczone w Schroniskach z ustlugami opiekunczymi okresla
zalacznik nr 3 do Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spoteczne; z dnia 27
kwietnia 2018 r.

Noclegownia zapewnia schronienie osobom bezdomnym, $wiadczgc tymczasowa pomoc w
postaci miejsca noclegowego, w ramach ktorej umozliwia spedzenie nocy w warunkach
gwarantujacych ochron¢ zycia i zdrowia. Noclegownia czynna jest caly rok, przez 7 dni w
tygodniu, w godzinach: od 1 pazdziernika do 31 marca od 18” do 8, od 1 kwietnia do 30
wrze$nia od 19% do 7%

Tymczasowe schronienie moze by¢ udzielone rowniez w formie ogrzewalni, ktora umozliwia
interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych pomieszczeniach wyposazonych co najmniej w
miejsca siedzgce. Ogrzewalnia swiadczy ustugi w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia, przez
7 dni w tygodniu, w godzinach od 18" do 8” lub przez cala dobe - jezeli na terenie gminy nie
funkcjonuje noclegownia.

Pomoc przyznawana w formie tymczasowego schronienia w ogrzewalni lub noclegowni nie
wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego oraz wydania decyzji
administracyjnej. Oznacza to, ze do placowek tych osoby mogg by¢ przyjmowane wprost z ulicy,
pami¢tac jednak nalezy, 1z aby korzysta¢ z Noclegowni osoba w kryzysie bezdomnosci powinna
posiadac¢ ostatni adres zameldowania na pobyt staly w gminie, ktora ma podpisang umowe z
organizacja prowadzacg takg placowke.



W ogrzewalni natomiast nie ma to znaczenia. Jest to rowniez jedyna placowka, w ktorej moga
przebywaé zarOwno mezczyzni, jak 1 kobiety. Wszystkie ustugi §wiadczone w Noclegowni 1
Ogrzewalni okreslaja odpowiednio Zataczniki 1 14 Rozporzadzenia.

Ostatni adres zameldowania na pobyt staly nie jest jedynym wyznacznikiem przyjmowania osob
w kryzysie bezdomnosci do poszczegdlnych placowek. Zgodnie z Ustawg o pomocy spoteczne;j:

W noclegowni, schronisku dla os6b bezdomnych, ogrzewalni mogg przebywac osoby zdolne do
samoobstugi, ktorych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu 1 zyciu innych osob przebywajacych w
placowce.

W schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi mogg przebywac osoby, ktorych
stan zdrowia nie zagraza zdrowiu 1 zyciu innych osob przebywajacych w placowce.

W noclegowni, schronisku dla osob bezdomnych oraz schronisku dla osob bezdomnych z
ustugami opiekunczymi nie moga przebywac¢ osoby bedace pod wplywem alkoholu lub pod
wplywem substancji psychoaktywnych.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ przebywanie w noclegowni, schronisku
dla os6b bezdomnych oraz schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi osob pod
wplywem alkoholu lub substancji psychoaktywnych.



Noclegownia, schronisko dla os6b bezdomnych, schronisko dla os6b bezdomnych z ustlugami
opiekunczymi i1 ogrzewalnia , w celu zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych zwigzanych z
udzielaniem schronienia, powinny spetnia¢ minimalne standardy podstawowych ustug 1
minimalne standardy obiektow, w tym w zakresie odpowiednich warunkow higienicznych 1
sanitarnych oraz odpowiednich warunkow do odpoczynku, okreslone Rozporzadzeniu w sprawie
minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla osob bezdomnych, schronisk dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi 1 ogrzewalni.

Wszystko to oznacza, ze do Schronisk ani noclegowni nie moga by¢ przyjmowane osoby pod
wplywem alkoholu lub narkotykoéw, Jedynie w Ogrzewalni mogg przebywac¢ osoby pod wplywem
tych substancji, co zgodnie z definicjg oznacza, ze moga z niej korzystac jezeli poziom alkoholu
w wydychanym powietrzu nie przekracza 0,5 %o.

Do zadnej z placowek nie mozna rowniez przyjmowac osob agresywnych, zagrazajacych sobie
lub innym osobom w swoim otoczeniu.

Do Schronisk, Noclegowni 1 Ogrzewalni rowniez nie mozna przyjmowac wigkszej ilosci osob niz
dana placowka posiada miejsc, gdyz nie bedzie wtedy speiniata standardow. Jedynie w sytuacji
kryzysowej wystepujacej na skale masowgq przyznanie tymczasowego schronienia moze nastgpic z
pominigciem standardow.



Jeleniogorskie Schroniska dla os6b bezdomnych:

Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta — Koto Jeleniogodrskie prowadzi placowki dla oséb w
kryzysie bezdomnosci wszystkich typow wymienionych w Ustawie o pomocy spotecznej. Sg to
placowki dla mezczyzn, jedynie w Ogrzewalni mogg przebywac kobiety. Koto Jeleniogorskie
podpisatlo umowy na udzielenie schronienia osobom bezdomnym z Miastem Jelenia Goéra 1
wszystkimi gminami powiatu karkonoskiego. Umowy te zazwyczaj nie dotycza wszystkich typow
placowek, dlatego tez przed umieszczeniem osoby w Schronisku lub Noclegowni niezbedny jest
kontakt z Osrodkiem Pomocy Spotecznej Gminy, w ktorej osoba posiadata ostatni meldunek na
pobyt staty. Wszystkie jeleniogorskie placowki dla oséb bezdomnych dziatajg zgodnie z Ustawg o
pomocy spotecznej oraz Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia
27 kwietnia 2018 r. 1 obowigzujg je zasady zasady zawarte w tych aktach prawnych.



Jeleniogorskie Koto Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta prowadzi nastepujgce placowki:

Schronisko przy ul. Grunwaldzkiej 31 w Jeleniej Gorze
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Schronisko przy ul. WolnoSci 180 w Jeleniej Gorze
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Placowki dziatajg przez caly rok, 7 dni w tygodniu, calodobowo.



Gorze

Schronisko z uslugami opickunNezymi przy ul. Anieli Krzywon 2b w Jeleniej
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Gorze

Noclegownia dla oséb bezdomnych przy ul. Grunwaldzkiej 31 w Jeleniej
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Placowka dziala przez caly rok, 7 dni w tygodniu, od 1 pazdziernika do 31 marca od 18 do 8",
od 1 kwietnia do 30 wrzesénia od 19% do 7%.



Gorze

Ogrzewalnia dla oséb bezdomnych przy ul. Grunwaldzkiej 31 w Jeleniej
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Placowka dziala od 1 pazdziernika do 30 kwietnia, 7 dni w tygodniu, w godzinach od 18" do 8"



Oprocz prowadzenia placowek pomocowych Jeleniogorskie Koto Towarzystwa Pomocy im. $w.
Brata Alberta prowadzi szereg dziatan dla osob w kryzysie bezdomnosci .Od 17 pazdziernika
2022 stowarzyszenie realizuje projekt w ramach dodatkowego otwartego konkursu ofert "Pokonaé
bezdomnos¢. Program pomocy osobom bezdomnym" - edycja 2022, finansowanego ze Srodkow
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej. W ramach MODULU II: WSPARCIE OSOB
BEZDOMNY CH, Koto Jeleniogorskie realizuje nastgpujace dziatania:

- Zorganizowanie spotkania dla przedstawicieli Policji, Strazy Miejskiej, Pogotowia, Stuzby
Ochrony Kolei oraz Osrodkow Pomocy Spotecznej, na ktérym omoOwione zostang dziatania
prowadzone w ramach projektu oraz procedury udzielania pomocy w poszczegolnych placowkach
pomocowych. Stuzby publiczne zaproszone zostang do wspolpracy w ramach prowadzonych
dziatan, zwlaszcza streetworkingu. Dodatkowo pracownikom stuzb publicznych rozdane zostang
opracowane w ramach projektu informatory.

- Praca metodg streetworkingu przez 4 osoby bezdomne 1 jednego doswiadczonego streetworkera
na terenie Miasta Jeleniej Gory 1 powiatu karkonoskiego. Osoby te pracowac¢ bedg srednio po 4
godziny dziennie przez 5 dni w tygodniu Planuje sig¢, 1z teren objety streetworkingiem podzielony
zostanie na 2 cz¢sci 1 kazdg z nich odwiedza¢ bedzie jedna para streetworkerdw, nawigzujac
relacje z osobami bezdomnymi przebywajagcymi w przestrzeni publicznej. Doswiadczony
streetworker chodzi¢ bedzie naprzemiennie z kazda aktywizowang parg osob w kryzysie
bezdomnosci, Dziatania interwencyjne, na zgloszenie stluzb publicznych, transport osob w
kryzysie bezdomnosci do placowek pomocowych.



- Prowadzenie Punktu konsultacyjnego dla oséb w kryzysie bezdomnosci. Placowka
funkcjonowata bedzie w dni powszednie w godzinach 15 — 18. Zatrudniony w Punkcie asystent
osoby bezdomnej udzielat bedzie wsparcia przy wypetianiu dokumentow, rejestracji w urzedzie
Pracy wyrobieniu dowodu osobistego, ubezpieczenia zdrowotnego itp., a takze pomagat bedzie w
uzyskaniu szkolen i stazy zawodowych, prac spolecznie uzytecznych, kwalifikacji do POPZ i
innej pomocy.

— Przygotowywanie 1 wydawanie cieptych positkbw oraz zywnosci z krotkim terminem
przydatnosci do spozycia dla osob w kryzysie bezdomnosci. Codzienne przygotowywanie
cieplych positkoOw w postaci zupy regenaracyjnej z produktow pozyskiwanych ze sklepow
wielkopowierzchniowych 1 wydawanie ich wraz z zywnoscig z krotkim terminem przydatnosct do
spozycia, przez osoby w kryzysie bezdomnosci przebywajace w placowkach Kota osobom
zamieszkujacym w przestrzeni publiczne;.

— Przygotowanie Wigilii plenerowej — zaproszenie osob w kryzysie bezdomnosci 1 organizacji i
instytucji bioragcych udzial w wydarzeniu, przygotowanie $wigtecznego positku, rozstawienie
namiotow itp. Przeprowadzenie inicjatywy w tygodniu poprzedzajacym Swicta Bozego
Narodzenia 1 posprzatanie po zakonczeniu przedsiewzigcia.



DOFINANSOWANO ZE SRODKOW
BUDZETU PANSTWA

"Pokona¢ bezdomnos¢. Program pomocy osobom bezdomnym'', edycja 2022
MODUL Il: WSPARCIE OSOB BEZDOMNYCH, Prowadzenie dziatan interwencyjnych i aktywizujacych

skierowanych do oséb bezdomnych
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